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A A N M E L D I N G  E N  I N T A K E

het openen van een nieuwe
beheerrekening
inkomsten en uitgaven gaan lopen via
deze beheerrekening
indien relevant, het uitbetalen van het
leefgeld, het bepalen van de hoogte ervan
en de bereikbaarheid/communicatie
alle post wordt doorgestuurd of
rechtstreeks naar bewindvoerder
verzonden.

Wij doen concreet de volgende taken in de
eerste maanden van het bewind:

VERVOLGTRAJECT
Als u ervoor kiest na het intakegesprek om bij
ons in bewind te gaan, zullen wij met u een
tweede gesprek inplannen. 
Daarin zullen wij het opgestelde plan van
aanpak met u bespreken. Tevens zullen we
met u de aanvraag voor de rechtbank
compleet maken en door u laten
ondertekenen. 
We nemen in het tweede gesprek ook het
klachtenreglement met u door, evenals dat we
alle afspraken nog een keer met u herhalen.
Het kan zijn dat u in deze twee gesprekken
veel informatie van ons krijgt. Daarom
ontvangt u van alles een schriftelijk document. 



Wij helpen u graag 
om weer grip te krijgen 
op uw financiële situatie

ONZE WERKWIJZE

 

Financial health B.V. kenmerkt zich als een no
nonsense bewindvoerderskantoor, waarin uw
belangen centraal staan. Daarom hebben wij
een aantal stelregels die wij met u
voorafgaand aan het bewind afspreken.

Financial Health B.V. houdt rekening met uw
geloof, culturele achtergrond en benadert u
altijd met het gepaste respect hierin. Wij
maken geen onderscheid tussen de
verschillende culturen, maar trachten hier
zoveel mogelijk rekening mee te houden.
Denk bijvoorbeeld aan feestdagen en
culturele gewoonten.

Financial Health B.V. heeft als doelstelling om
uw geld zo goed mogelijk te beheren. 
U heeft recht op een totale inzage in uw
financiële positie en financieel verloop.
Hiervoor ontvangt u een gebruikersnaam en
wachtwoord om op de site in te kunnen
loggen in uw eigen dossier.

Financial Health B.V. geeft u het vertrouwen
om samen te werken. Dit is de basis van onze
dienstverlening. Wij oordelen en veroordelen
niet, maar trachten u wel om met de
consequenties te leren omgaan. 
Bij aanvang van het bewind hoeft u ons
vertrouwen niet te winnen, maar dit ontvangt
u. Wanneer dit wordt beschaamd, maken wij
met u aanvullende afspraken.

INTAKE

In het eerste gesprek hebben wij u onze 
werkwijze en zienswijze uitgelegd. Wij hopen dat
dit een passende klik biedt met dat wat u zoekt in
een bewindvoerder/financiële coach. 
Wij herhalen in deze flyer nogmaals onze
werkwijze, zodat u dit altijd rustig kunt nalezen.

Tijdens het eerste gesprek laten wij u en/of de
hulpverlener uitgebreid aan het woord om de
problematiek zo helder mogelijk  te krijgen. Wij
zullen u gerichte vragen stellen, maar ook direct
onze werkwijze zo helder mogelijk aan u
vertellen. Zo voorkomen we miscommunicatie en
een verwachtingspatroon waar wij of u niet aan
kunt voldoen. We vertellen u inhoudelijk wat u
van bewindvoering kunt verwachten. We leggen
u uit dat u handelingsonbevoegd bent, maar niet
handelingsonbekwaam. Dit houdt in dat u in
staat bent om zelf beslissingen te nemen, maar
dit feitelijk niet mag. Meestal gebeurt dit omdat u
niet in staat bent om de consequentie van uw
besluit te overzien. Wij zijn er dan om u hiermee
te helpen. In overleg met de bewindvoerder
kunnen we de beslissingen toetsen.

Wij vullen samen met u tijdens de intake het
aanmeldformulier zo volledig mogelijk in. Dit
formulier is vooral bedoeld om de gegevens
zoveel mogelijk op juiste wijze vast te leggen,
maar tegelijk toetsen we hiermee ook uw kennis
van uw eigen financiële situatie. Let wel, hierin
kunt u geen fouten maken. Het is voor ons een
handvat waarmee wij kunnen werken.


